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PHUONG VINH HOA Doc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sb: 76 /QB-UBND Vinh Hoa, ngay 06 thang 3 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh K& hoach cai cach thi tuc hanh chinh trong tam
phwong Vinh Hoa nam 2024

UY BAN NHAN DAN PHUONG VINH HOA
~ Can cir Ludt,To“chd’c chinh qyyén dia phuong ngay 19/6/2015 va Lugt sua
doi, bo sung mét so diéeu cua Lugt To chic Chinh phu va Ludt To chaec chinh quyén
dia phuwong ngay 22/11/2019;

Can cir Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 05/01/2024 cia Chinh phui vé nhigm
vu, giai phap chu yéu thuc hién Ke hoach phat trien kinh té - xa hgi va dy toan
ngan sach nha nuwdéc nam 2024,

Can cir Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 cia Chinh phu vé nhiém
Vi, gidi phép chu yeu cai thién maéi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh
tranh quoc gia nam 2024,

Can cir Quyer dinh s6 104/0P-TTg ngay 25/01/2024 cua Thu nwéng Chinh
phu ban hanh Ké hogch cai cach thu tuc hanh chinh trong tam nam 2024,

Can cir Quyét dinh so 421/0P-TTg ngay 06/02/2024 cua Chu tich UBND
tinh Khanh Hoa ve ban hanh Keé hogach cai cach thu tuc hanh chinh trong tdm nam
2024 trén dia ban tinh Khanh Hoa;

~ Can cir Quyer dinh so 149/0D-UBND ngay 29/02/2024 ciia UBND thanh
pho Nha Trang ve ban hanh Ke hoach cai cach thu tuc hanh chinh trong tam nam
2024 trén dia ban thanh pho Nha Trang;

Can cir Quyér dinh so 50/0P-UBND ngay 19/02/2024 ciia UBND phirong
Vinh Hoa vé ban hanh Ké hoach kiéem soat thu tuc hanh chinh nam 2024;

Xét dé nghj cua cdng chize Vin phong — Thong ke.

QUYET PINH:

biéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay K& hoach cai cach tha tuc hanh
chinh trong tam phuong Vinh Hoa ndm 2024.

biéu 2. Quyet dinh nay co hiéu luc ké tur ngay ky.

~ Diéu 3. Cong chuc van phong - thong ké, can bg, cong chuc, ban nganh, doan

thé co lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhgn: (VBDT) S RY BAN NHAN DAN
- Nhu Biéu 3; SN

- Phong Noi vu TP;

- TT bang uy; HDND, UBND phudng.
- UBMTTQVN va cac doan thé phuong;
- Cong chuc, nhan vién uy ban phuong;
- Luu: VT, Kiéu.
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KE HOACH
Cai cach tha tuc hanh chinh trong tdm phwong Vinh Hoa nam 2024
(Ban hanh kém theo Quyér dinh sé 76 /OP-UBNDngay 06/3 /2024
cua UBND phwong Vinh Hoa)

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Pay manh trién khai cong tac cai cach tha tuc hanh chinh (TTHC) theo cac
van ban, chuong trinh, ké hoach, dé an da duoc Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu,
UBND tinh, UBND thanh phé ban hanh, bao dam thuc hién c6 két qua, thuc chat,
hoan thanh cac myc tiéu, nhiém vu va giai phap dé ra trong nam 2024.

- Tiép tuc trién khai thuc hién ra soat, kién nghi cat giam, don gian hoa cac
TTHC.

- Tiép tuc trién khai t6 chie thuc hién hiéu qua viéc d6i mai thuc hién hiéu
qua viéc doi mai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC theo quy dinh tai Quyét dinh sé 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 caa Thu
twéng Chinh phu, Ké hoach sé 5283/KH-UBND ngay 16/6/2021 cua UBND tinh
Khanh Hoa va Ké hoach sé 4083/KH-UBND ngay 29/6/2021 cia UBND thanh
phd vé viéc trién khai D& an d6i méi thuc hién co ché mot cira, mot cua lién théng
trong giai quyét TTHC trén dja ban phuong.

- Chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, khac phuc nhiing ton tai, han ché
trong thuc thi cong vu; nang cao chat lugng giai quyét TTHC cho nguoi dan,
doanh nghiép caa can bg, cong churc tai co quan.

2. Chi tiéu thuc hién

Thuc hién céc chi tiéu duoc giao tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay
05/01/2024 caa Chinh phu vé nhiém vu, giai phap chi yéu thuc hién Ké hoach
phat trién kinh té - x& hoi va du toan ngan sach nha nudc nam 2024; Nghi quyét 6
02/NQ-CP ngay 05/01/2024 cua Chinh phi vé nhitng nhiém vy, giai phap cha yéu
cai thién moi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh Quéc gia nam
2024; Nghi quyet sé6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu vé ban hanh
chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030 (theo
phuc luc dinh kem).

3. Yéu cau

- Pam bao sy phan cdng, phdi hop rd rang, hop 1y trén co s& chic ning,
nhiém vu cua co quan; xac dinh cu the, rd rang trach nhiém thuc hién, thoi han
thuc hién va du kién san pham.
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- Cén bd, cong chuc tai co quan thuc hién tét cong tac cai cach TTHC, ra
soat, don gian héa TTHC noi bo, tng dung céng nghé théng tin phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép.

- Can ¢6 sy tham gia, phéi hop nhip nhang gitta can bo, cng chuc, nhan
vién, ngudi hoat dong khong chuyén trach, cic ban nganh doan thé trong cong tac
trién khai, thuc hién dé nang cao chét lwong, hiéu qua cong tac cai cach TTHC ¢
trong tam, trong diém.

I1. NOI DUNG, NHIEM VU CU THE

Tap trung trién khai cic nhiém vu cai cach TTHC, quyét tim hoan thanh céac
muc tiéu, chi ti€éu da dugc giao trong nam 2024, trong do tap trung vao cac nhi€ém
vu cu thé nhu sau:

1. Cai cach cac quy dinh TTHC

- Ra soat, don gian hoa, kién nghi don gian héa cic quy dinh TTHC va
TTHC noi bo.

+ Can b9, cong chirc chu dong ra soat, phat hién nhiing bat cap vé TTHC,
gidy to cong dan can cat giam, don gian hoa, dé xuat, kién nghi cap c6 tham quyén
stra d6i, bo sung vin ban quy pham phép luat dé thyc thi phuong an cat giam, don
gian hoa.

+ Tiép tuc thuc hién cic nhiém vu theo Ké hoach s6 10583/KH-UBND ngay
30/10/2022 ctia UBND tinh vé ra soat, don gian héa TTHC noi bd trong hé théng
co quan hanh chinh nha nuéc trén dja ban tinh giai doan 2022-2025; Ké hoach sb
3270/KH-UBND ngay 05/5/2023 cia UBND thanh phd vé ra soat, don gian hoa
TTHC ndi bd trong hé thong co quan hanh chinh nha nudc trén dia ban thanh ph
giai doan 2022-2025; Ké hoach s6 572/KH-UBND ngay 10/5/2023 cia UBND
phuong Vinh Hoa vé ra soat, don gian hoa TTHC ndi bd trong hé thong co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban phuong giai doan 2022-2025.

+ Chil dong ra soat 100% TTHC ndi b thudc pham vi quan ly, dé xuat
phuong 4n don gian hoa, biao dam muc tiéu cat giam, don gian hoa it nhat 20%
TTHC va cat giam it nhat 20% chi phi tuan thu TTHC, hoan thanh trong thang 5
nam 2024.

2. Poi méi viéce thue hién, giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép

- Phoi hop trién khai, thuc hién nhom dich vu cong truc tuyén lién thong trén
Cong Dich vu cong theo Quyét dinh ctua Thu tuéng Chinh pht phé duyét Danh
muc nhom dich vu cong truc tuyén lién théng tich hop, cung cap trén Cong dich vu
cong Qudc gia nim 2024.

- Thuc hién nghi€ém viéc g1, nhan van ban di¢n tr va xu ly ho so cong vigc
toan trinh trén moi truong dién tur; thyuc hién tlép nhan va tra két qua d6i v6i 100%
hd so TTHC qua hé thng thong tin giai quyét TTHC cua tinh dé thuc hién dong
bd 100% ho so, két qua giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
ctia tinh véi Cong Dich vu cong Qudc gia theo quy dinh.
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- Phéi hop ra soat, dé xuat tai céu trac quy trinh dbi voi cac dich vu cong
truc tuyen dang dugc tich hop, cung cap trén Cong Dich vu cong Quéc gia, bao
dam ldy nguyén tic 1ay nguoi dung lam trung tAm.

- Tap trung s6 hoa, 1am sach dit liéu, gan viéc s6 hoa ho so, két qua giai
quyét TTHC véi viée thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC; day manh tai str dung
dir liéu d3 duogc sb hoa giita cac hé théng cia bd, nganh va cua tinh thong qua két
ndi, chia sé dir liu v4i Kho quan ly dir liéu ca nhan, t6 chirc trén Céng Dich vu
cong qudc gia.

- T chic thyc hién nghiém viéc tiép nhan, xir 1y, thao g& cac kho khan,
vuéng mac vé quy dinh, TTHC; t6 chtc kiém tra, xac minh, 1am rd hanh vi nhiing
nhiéu, gy khé khin trong giai quyét TTHC va xir Iy nghiém cac c4 nhéan cé lién
quan theo dung quy dinh (néu co). Tang cuong ky luét, ky cuong hanh chinh trong
tiép nhan giai quyet TTHC, cung cap dich vu cong, kip thoi khac phuc ddi voéi
nhiing trudng hop dé xay ra cham, tiéu cuc trong giai quyét ho so TTHC cia dia
phuong.

- Cong chtrc Van hoa xa hoi thuc hién dang tai cong khai Bo chi s6 chi dao,
diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, dich vu cong theo thoi gian thyc hién trén méi truong dién tir trén Trang
thong tin dién tir cua phudng dé td chure, ca nhan theo doi, giam sat.

- Tich cyc thuc hién Pé an phat trlen ing dung dir ligu vé dan cu, dinh danh

va xac thyc dién tir phuc vu chuyén ddi s6 Quéc gia giai doan 2022-2025, tim nhin
dén nam 2030.

111.TO CHUC THUC HIEN
1. Cong chirc Vin phong — Thong ké

- Chu tri tham muu xay dung Ké hoach dé trién khai thuc hién nhiém vu
dugc giao tai dia phuong dam bao chat lugng va hoan thanh cac chi tiéu deé ra.

- Chu dong trong viéc thuc hién’ cac quy dinh vé TTHC, giai quyét TTHC,
dac bi¢t 1a Bo phan Tiép nhan va Tra két qua.

- Tong hop két qua thuc hién va bao cdo két qua thyc hién trong bao céo két
qua thuc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh hang thang.

2. Cong chire Tai chinh — K¢ toan

B6 tri’kinh phi dé thuc hién Ké hoach nay trong du toan ngan sach nam
2024 dugc cap tham quyén giao.

3. Cong chirc Van hoa — Xa hoi

Chu dong ding tai cac thong tin va két qua thuc hién K& hoach nay trén
Trang Thong tin dién tr cua phudng.

Trong qué trinh thuc hién, néu c¢6 vuong mic, kho khan dé nghi cé}n :bcf),
cong chure kip thoi bao UBND phuong ( qua Van phong UBND phuong) dé tong
hop bao cao UBND thanh pho theo quy dinh./.
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Phu luc

CHI TIEU CU THE VE CAI CACH THU TUC HANH CHINH TRONG TAM PHUONG VINH HOA NAM 2024
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so 76 /QP-UBND ngay 06 thang 3 nam 2024 ciia UBND phuong Vinh Hoa nam 2024)

Co
e e quan e .
TT Tén nhiém vu Nguwoichutri | poos | Thoigian 0L Cin cit thue hién
: : thuc hién . thuc hién : :
. . danh g .
gia

| | Chi tiéu cu thé vé thuc hién thii tuc hanh chinh trén méi trwomg dién tir

1 | Ty 1¢ thanh toan tryc tuyén trén |  Bo phan Tiép UBND | Trong ndm T6i thiéu | Thuc hién theo Nghi quyét s 01/NQ-CP
Cong dich vu cong Qudc gia | nhanvatrakét | phuong 2024 45% ngay 05/01/2024 cta Chinh phu va theo
trén tong s6 giao dich thanh qua Cong vian s6 221/VPCP-KSTT ngay
todn dich vu cong 10/01/2024 cua Van phong Chinh phu (

Phu luyc II, muc 1, s6 thir tw thir 4)

2 | Ty 1é ho so tryc tuyén trén tong | Bo phan Tiép UBND | Trong nam T6i thieu | Thuc hién theo Nghi quyét so 01/NQ-CP
s hd so tiép nhan, giai quyét | nhanvatrakét |phudng 2024 50% ngay 05/01/2024 cia Chinh phu va theo
TTHC qua Cong van s6 221/VPCP-KSTT ngay

10/01/2024 cua Van phong Chinh phu (
Phu luc IT, muc 1, sé thir tw thir 5)

3 | Ty 1é s6 hoa ho so, két qua giai | Canbo,cong | UBND | Trongnam | Tbithiéu | Thuc hién theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP

quyét TTHC chuce phuong 2024 80% ngay 05/01/2024 cua Chinh phu va theo
Cong vian s6 221/VPCP-KSTT ngay
10/01/2024 cua Van phong Chinh phu (
Phu luc II, muc 1, sé thi tw thir 6)

4 |Ty 1& két qua xir Iy ho so| B phan Tiép UBND | Trong ndm 100% Thuc hién theo Nghi quyét so 01/NQ-CP
TTHC dugc dong bd diy du| nhanvatrakét | phuong 2024 ngay 05/01/2024 cua Chinh phu va theo
trén Cong Dich vu cong Qudc qua Cong vian s6 221/VPCP-KSTT ngay

gia

10/01/2024 cua Van phong Chinh phu (
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TT Tén nhiém vu Neguoi Chl} tri chu tri Thoi stan Chi tiéu Can ctr thyc hién
; : thuc hién , thuc hién
. . danh . .
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Phu luc II, muc 1, sé thir tw thir 8)
Il | Thwe hién chi tiéu vé ning cao chét lwong phuc vu ngwoi din, doanh nghiép trong thwe hién TTHC, dich vu céng truc tuyén
1 | Ty Ié két qua giai quyét TTHC | Canbg, cong | UBND | Trong nim 100% | Thuc hién theo Nghi quyét so 01/NQ-CP
dién tu chuc phuong 2024 ngay 05/01/2024 ctua Chinh phu va theo
Cong vian s6 221/VPCP-KSTT ngay
10/01/2024 cua Van phong Chinh phu (
Phu luc II, muc 2, sé thir tw thir 5)
2 | Ty 1€ thuc hién chiung thuc ban | Coéng chuc Tw | UBND | Trong nam 100% Thuc hién theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP
sao dién ti tr ban chinh phap — HO tich | phuong 2024 ngay 05/01/2024 cta Chinh phu va theo
Cong vian s6 221/VPCP-KSTT ngay
10/01/2024 cua Van phong Chinh phu (
Phu luc IT, muc 2, sé thir tw thir 6)
3 | Ty 1é khai thac, sit dung lai| Céanbd,cong | UBND | Trongnim | Téithiéu | Thuc hién theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP
thong tin, dit liéu s6 hoa chure phuong 2024 50% ngay 05/01/2024 cua Chinh phu va theo
Cong vian s6 221/VPCP-KSTT ngay
10/01/2024 cua Van phong Chinh phu (
Phu luyc II, muc 2, sé thi tw thir 7)
4 | Ty 1€ cong khai TTHC ding Cén b9, cong UBND | Trong nam 100% Thuc hién theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP
han chuc phuong 2024 ngay 05/01/2024 cta Chinh phu va theo
Cong vian sb 221/VPCP-KSTT ngay
10/01/2024 cua Van phong Chinh phu (
Phu luc IT, muc 2, sé thir tu thir 9)
5 | Ty 1é xt Iy phan anh, kién nghi | Canbo, cong | UBND | Trong nim 100% | Thuc hién theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP
ding han chtrc phuong 2024 ngay 05/01/2024 cia Chinh phu va theo
Cong vian s6 221/VPCP-KSTT ngay
10/01/2024 cua Van phong Chinh phu (
Phuy luc II, muc 2, s6 thit t thir 11)
6 | Muac d6 hai long trong tiép Can b9, cong UBND | Trong ndm T6i thiéu | Thyc hién theo Nghi quyét s6 01/NQ-CP
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TT Tén nhiém vu Neguoi Chl} tri chu tri Thoi stan Chi tiéu Can ctr thyc hién
thuc hién , thuc hién
: * danh : :
gia
nhan, giai quyét TTHC cua chuc phuong 2024 90% ngay 05/01/2024 cua Chinh phu va theo
ngudi dan, doanh nghiép Cong vian sb 221/VPCP-KSTT ngay
10/01/2024 cua Van phong Chinh phu (
Phu luc II, muc 2, sé thir tw thir 12)
I11 | Chi tiéu vé ty 18 xir Iy viin ban, hd so cdng viéc ( trir hd so mat) trén méi trudng mang
1 | Poi v6i UBND phuong Cén b9, cong UBND | Trong nam 100% Ké hoach chuyén doi s6 cuia UBND thanh
chuc phuong 2024 phd; UBND phuong nim 2024
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