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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG VINH HOA Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

S6 : 422/BC-UBND Vinh Hoa, ngay 13 thang 3 nam 2024
BAO CAO

Cai cach hanh chinh phwong Vinh Hoa quy I nam 2024

Kinh giri: Phong N¢i vu Thanh phé Nha Trang.

Thuc hién Cong van sé 130/NV ngay 09/3/2022 ctia phong Noi vu thanh phd
Nha Trang vé viéc huéng dan giri bao cdo vé cong tac cai cach hanh chinh dinh ky.
UBND phuong Vinh Hoa béo cao cai cach hanh chinh quy | nam 2024 nhu sau:

|. TINH HINH TRIEN KHAI CONG TAC CAI CACH HANH CHINH:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh:

- UBND phuong da ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh kém theo Quyét
dinh s6 39/QD-UBND ngay 31/01/2024 vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh
phuong Vinh Hoa nam 2024. Qua d6 xac dinh r6 cac nhiém vu cai cach hanh chinh
trong tam, phan cong trach nhiém, thoi gian thuc hién.

Uy ban nhan dan phuong di xac dinh nhiém vu cai cach hanh chinh trén 09 linh
vue, cu thé hoa béng 22 nhiém vy, phan cong tirng nhiém vu cho CBCC lién quan va
xéc dinh 1 cac san pham, két qua tuong ng v6i timg nhiém vu. DA t6 chtc quan triét
trong can bo, cong chirc, phan cong can b tiép nhan va giai quyét cua tieng loai cong
viéc cu thé.

P4 ban hanh quyét dinh sé 55/QD-UBND ngay 28/02/2024/2023 vé viéc kién
toan bo phan Tiép nhan va Tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién thong ; quyét
dinh s6 149/QDB-UBND ngay 05/5/2023 vé viéc ban hanh quy ché va t chac hoat dong
cua bo phan Mét cira thuoc UBND phuong vinh Hoa va Quyét dinh sé 23/QD-UBND
ngay 23/01/2024 vé viéc thanh 1ap Ban chi dao CCHC phuong Vinh Hoa va to gitip
viéc..

Trong quy I nam 2024, UBND phuong da xay dung ké hoach Va trién khai cac
van ban chi dao:

+Vanban s6260/ UBND ngay 21/02/2024 vé viéc tuyén truyén ma QR code, cach
thirc ndp ho so truc tuyén, thanh toan tryc tuyén, dang ky sir dung ndp/ nhan két qua qua
Buu chinh cong ich cuia DVCQG va TTDVHCC tinh Khanh Hoa.

+ Tiép tuc thuc hién Ké hoach sb 2227/KH-UBND ngay 28/12/2022 ctia UBND
phudng Vinh Hoa vé viée xay dung md hinh Cai cach hanh chinh “ DPiém trai nghiém hd
trg va hudng dan Dich vu cong truc tuyén” ctia phuong Vinh Hoa.



2

~ +Kéhoach s6 134/KH-UBND ngay 06/02/2023 ctia UBND vé thyc hién Két ludn
s0 91-KL/TU ngay 18/10/2022 ctia BTV Tinh uy Khanh Hoa vé viéc tiép tuc day manh
CCHC, nang cao hi¢u lyc hi€u qua quan Iy nha nude. ‘

+ Quyét dinh s6: 09/QD-UBND ngay 05/01/2024 vé viéc ban hanh chuong trinh
trong tdm nam 2024. . ,

+ Quy¢ét dinh s6 76/QD-UBND ngay 06/3/2024 v¢ vi¢c ban hanh ké hoach cai cach
hanh chinh trong tdm nam 2024. . ) .

+Ke hoach s0: 368/KH-UBND ngay 07/3/2024 v€ viéc khac phyc céc ton tai, ning
cao chi o cai cach hanh chinh cia UBND phuong Vinh Hoa

- binh ky hang thang UBND phuong to chic cuéc hop danh gia ting can bog,
cong chuc c6 tham gia vao qué trinh tiép nhan, giai quyét hd so tha tuc hanh chinh cho
t6 chirc, cong dan theo Chi thi s6 12/CT-UBND ngay 26/5/2017 caa UBND tinh Khanh
Hoa.

- UBND phuong thuong xuyén quan triét Chi thi 06/CT-UBND ngay 21/4/2020
ctia UBND tinh vé viéc cai tién 1& 1i 1am viéc, nang cao chat luong tham muu, thuc
hién nhiém vy, giai quyét cong vi€c cua co quan dén toan thé can b9, cong chuc va
nguoi hoat dong khong chuyén trach. Ludn dé cao cong tac thi dua khen thuong gin
v6i cong tac cai cach hanh chinh bang cach gan két qua cong tac cai cach hanh chinh
vo1 danh gid mtrc d§ hoan thanh nhiém vu cudi nam, uu tién dé xuit khen thudng cudi
nam.

Viéc trién khai thuc hién cai cach hanh chinh theo co ché “mdt cira” da dat duoc
budc chuyén cin ban trong quan hé giai quyét cong viée giita co quan hanh chinh véi
td chuc, cong dan, nham giam bt céac thu tuc chéng chéo, mau thuan, ruom ra, gay
phién ha, phtrc tap mdi khi giai quyét cong viéc cho cong dan. Pam bao cong khai
minh bach, chéng té quan liéu, nhiing nhiéu ciia mot sé can bd, cong chirc trong thi
hanh nhiém vu, nang cao nang luc, hi¢u qua quan Iy nha nudc. Viée ap dung cong nghé
thong tin cling gop phan theo ddi va quan 1y ho so, han ché duoc tinh trang tré han hod
SO.

UBND phuong yéu cau cac can bd, cong chire khi tham muu thuc hién dinh kém
van ban di trén phan mém E-Office; thyc hién dong nhat giita hd so gidy va trén phan
mém mot ctra dién tir khong dé ho so tré han do quén thao tac trén phﬁn mém; thuc
hién hiéu qua nhiém vu cong viéc dugc cap trén giao, khong dé tré han. ..

-Tién do thuc hién cac nhiém vu duge UBND thanh phd, chi tich UBND thanh
phé giao: 01/01 nhiém vu dugc giao

2. Vé kiém tra cai cach hanh chinh:

Cian ctr theo ké hoach cai cach hanh chinh, UBND phuong s¢€ td chirc kiém tra
nd1 bd cai cach hanh chinh & tung linh vuc vao quy Il va quy 111/2024.
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Hang thang UBND phudng t6 chirc hop cai cach hanh chinh danh gia ting can
bd, cong chuc trong viéc thuc thi nhiém vu.

- Can cr vao bién ban kiém tra nim 2023, UBND phuong da tién hanh ra soat
va t6 chirc hop, phan cong cic can bo, cong chic 6 lién quan khic phuc nhitng ton
tai, han ché theo két qua danh gid phong ndi vu da néu theo van ban s6: 2288/UBND
ngay 30/11/2023.

3. Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh:
UBND phuong xay dung ké hoach s6:333/KH-UBND ngay 04/3/2024 vé viéc
tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2024 ciia UBND Phu(‘)’ng Vinh Hoa.

- Thyc hién thuong xuyén viée t6 chirc tuyén truyén trén hé théng Dai truyén
thanh cua phuong, tuyén truyen thong qua cudc hop co quan, t6 chuyén mén, hop dan
theo quy ché dan chu gop phan dua duong 16i, chi treong, chinh sach ctia Pang va nha
nudc vé cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.

- Pam bao niém yét cong khai tat ca cac tha tuc hanh chinh tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua; trén trang thong tin thil tuc hanh chinh cia UBND phudng.

- Tiép tuc day manh tuyén truyén vé tinh hinh, két qua cai cach hanh chinh cua
tinh, thanh phé va dia phuong (tir Cong thdng tin cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa,
Trang thong tin dién tr thanh phd, Trang thong tin dién tir cia UBND phuong Vinh
Hoa, Fanpage Trung tdm Dich vu Hanh chinh céng truc tuyén tinh Khanh Hoa,
Fanpage Cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa...) téi toan thé can bo, cong chirc, nhan
vién va ngudi dan, to chirc, doanh nghiép dé gilip ho nang cao nhan thirc, ghi nhan va
danh gia ding muc nhitng nd luc, két qua cai cach hanh chinh cia tinh. Dong thoi ting
cudng tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh bang hinh thirc ¢6 dong truc quan.
Céc pano, hop dén dién tor LED c6 ndi dung tuyén truyén nhu: “ Dia chi truy cap cong
dich vu cong qudc gia https: //dichvucong.gov.vn”; “ Trung tdm dich vu hanh chinh
cong truc tuyén tinh Khanh Hoa https:// hanhchinhcong.khanhhoa.gov.vn”; “Hay ndp
ho so dién tir dé giam gidy t0, thdi gian va chi phi”; ...dugc treo trude cong ra vao
clia co quan va Bo phan tiép nhan va tra két qua; tuyén truyén huéng din ho so murc
d6 3,4 duoc dic tai ban hudng dan cong dan va phat truc tiép cho cong dan khi dén
lién hé cong viéc tai bd phan mot cura.

UBND phuong thanh lap td hd tro, huéng dan nguoi dan vé cach tao lap tai
khoan trén cong dich vu cong qudc gia, cach thirc ndp ho so truc tuyén theo Ké hoach
s0 2227/KH-UBND ngay 28/12/2022 ctia UBND phuong Vinh Hoa vé viéc xay dung mo
hinh Cai cach hanh chinh “ Diém trai nghiém hd trg va hudng dan Dich vu cong truc
tuyén” ctia phuong Vinh Hoa.

Xay dung Van ban s6 260/ UBND ngay 21/02/2024 vé viéc tuyén truyén ma QR
code, cach thirc ndp ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, dang ky str dung ndp/ nhan
két qua qua Buu chinh cong ich ciia DVCQG va TTDVHCC tinh Khanh Hoa.

Bén canh d6, BO phan tiép nhan va tra két qua thuong xuyén ra soat, cip nhat
niém yét kip thoi, dr:iy du cac thi tuc hanh chinh, cic biéu mau, cac hudng dan thuc
hién trén phﬁn mém mot cira dién ti, hudéng dan thue hién ho so truc tuyén muc do 3,4
va thanh toan 18 phi tryc tuyén.
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D3 xay dung to roi hudng din cu thé cach thirc quét ma QR, cach thire ndp hd so
truc tuyén, thanh toan truc tuyén, dang ky str dung ndp/ nhan két qua qua Buu chinh cong
ich cia DVCQG va TTDVHCC tinh Khanh Hoa.

D3 tién hanh tuyén truyén, niém yét tai tru s6 UBND phuodng, trang thong tin
dién tir va & cac t6 dan phd vé ma QR code ctia trung tim dich vu hanh chinh cong truc
tuyén tinh Khanh Hoa, dé nguoi dan khi c6 nhu cau thyuc hién tha tuc hanh chinh truc
tuyén dugc nhanh gon va tién loi thong qua cac vin ban s6:1614/TB-UBND ngay
25/8/202322 vé viéc thong bao danh muc Dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phﬁn,
danh muc DVC thuc hi¢n buu chinh cong ich trén dia ban phuong Vinh Hoa va van
ban $6:1624/TB-UBND ngay 29/8/2023 vé viéc trién khai thuc hién 02 nhém DVCLT
“Ping ky khai sinh — dang ky thuong tra — cap thé¢ BHYT cho tré dudi 6 tudi va dang
ky khai tir - x6a thudng tra — trg cip mai tang phi.

IL. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH:

1. Cai cach thé ché: 7 ‘ o

-Viéc ra soat, kién nghi co quan c6 tham quyén stra doi, bo sung, hoan thi¢n
cac thé ché, co ché, chinh sach trén cac linh vuc quan 1y nha nuéce duong giao:

Tiép tuc ra soat cac co ché, chinh sach hién hanh dé dé xuét, kién nghi loai bo,
sira d6i, bd sung; ban hanh co ché, chinh sach méi dap ing yéu cau quan 1y theo tham
quyén nham phuc vu t6t hon nhu ciu lam an, sinh séng cta nhan dan va hoat dong san
xuét kinh doanh cta doanh nghiép, tao modi trudong thuan loi nhét cho san xuét kinh
doanh va thu hat dau tu.

Thuc hién nghi€m tac quy trinh xay dung va ban hanh van ban quy pham phap
luat theo dung quy dinh; nang cao chat luong vin ban ban hanh. Thuong xuyén ra soat,
kiém tra viéc thuc hién céc loai vin ban di ban hanh dé ¢ ké hoach tham muu stra déi,
bd sung, diéu chinh, ban hanh méi cho phu hop véi quy dinh va diéu kién cu thé cta
dia phuong; dé xuét loai bo cac thu tuc ruom ra hodc trai quy dinh cua phép luat.

- V& cong tac ra soat vin ban QPPL:

+Vin ban s6: 98/KH-UBND ngay 16/01/2024 cia UBND phudng vé viéc ké hoach

kiém tra xir Iy VBQPPL nam 2023 trén dia ban phuong Vinh Hoa.
+Vin ban s6: 99/KH-UBND ngay 16/01/2024 ciia UBND phudng vé viéce ra soat hé
thong héa VBQPL trén dia ban phudng Vinh Hoa.

+ Vin ban s6: 259/KH-UBND ngay 21/02/2024 vé viéc theo ddi thi hanh phap luat
nam 2024 trén dia ban phuong Vinh Hoa

Thuc hién ding quy trinh ban hanh van ban Quy pham phap luét theo ding tham
quyén.

Trong nam 2024 UBND Phuong khong ban hanh van ban quy pham phap luat.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh:
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a)Viéc ban hanh va to chic thuwe hién ké hoach kiém soat thi tuc hanh
chinh

- UBND phuong da ban hanh Quyét dinh s6: 50/QD-UBND ngay 19/02/2024
vé viéc ban hanh ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban phuong
Vinh Hoa, qua d6 yéu cau cac can bo, cong chirc thuc hién theo ké hoach kiém soat
thu tuc hanh chinh dé ra, thuong xuyén ra soat cac thi tuc hanh chinh méi ban hanh va
dé xuat nhimg bat cip vuéng méc can don gian hoa trong qua trinh thue hién 1én cip
trén.

- UBND phuong di thyuc hién ding theo quy dinh tai Nghi dinh s6 92/2017/ND-
CP ngay 07/8/2017 cua chinh phil vé viéc sira d6i, bd sung mot s diu cia cac nghi
dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh chinh va Thong tu sé 02/2017/TT-VPCP
ngay 31/10/2017 huéng din vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh.

- Thu tuc hanh chinh duoc kiém soat chit chd theo quy dinh, cap nhat, cong khai
kip thoi cac thi tuc thude tham quyén giai quyét cia UBND phuong. Cong tac ra soat
thu tuc hanh chinh duogc trién khai thuc hién nghiém tuc, kip thoi kién nghi co quan c6
tham quyén sira d6i, bd sung, don gian hoa cac tha tuc hanh chinh.

Pinh ky hang quy UBND phuong déu thuc hién bao cdo kiém soat tha tuc hanh

chinh trén hé théng chinh pha dung quy dinh.

b) Cong khai tha tuc hanh chinh )

- Tong s6 TTHC thudc tham quyén gidi quyet ctia co quan:

+ Téng s thi tuc hanh chinh dang dugc cong khai: 212 thu tuc. Khuyén khich
tuyén truyén nguoi dan, té chuc, nop ho so truc tuyeén nham nhan ché thoi gian di lai.

+ Tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cua dia phuong: 212 TTHC; trong
do: C6 212 TTHC do Chu tich UBND tinh Khanh Hoa cong b6 thudc tham quyén giai
quyét UBND cap xa. Quy trinh ndi bo giai quyét TTHC 176 quy trinh. Tong so TTHC
da cap nhat, cong khai trén Trang thong tin di¢n tir: 212 thu tuc.

+ Tong so thu tuc hanh chinh dang dugc cong khai: 212 thu tuc.

- Tinh hinh cdng khai thi tuc hanh chinh tai by phan tiép nhin va tra két
quad, trén trang thong tin dién tir va cac hinh thirc cong khai khac:

+ Cac thu tuc hanh chinh quy dinh da dugc UBND phuong thuc hién nghiém tc,
niém yét cong khai, dﬁy du cac tha tuc hanh chinh va méd QR trong moi linh vuec tai
bang niém yét ctia phuong va trang thong tin dién tir cia phudng (muc dich vu cong
tryc tuyén); hau hét cic van ban lién quan dén céc linh vuc tiép nhan va giai quyét hd
so theo co ché “mot cira”, cac khoan thu phi, 18 phi déu duoc niém yét cong khai trén
bang, dat ¢ vi tri thuan tién dé nhan dan dugc biét, tao diéu kién thuén lgi cho ca nhan,
td chire thuc hién céc tha tuc hanh chinh tai dia phuong.
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Thuong xuyén cap nhat cac van ban, thu tuc hanh chinh méi dugc ban hanh, stra
d6i, bod sung thudc tham quyén giai quyét ctia co quan va niém yét kip thoi trén bang
dé nhéan dan tiép can tim hiéu.

Cong khai cac biéu mau, hd so mau, thoi gian tiép nhan ho so va tra két qua tai
bd phan tiép nhan va tra két qua, cac quy dinh vé phi va 1é phi.

Pi niém yét cong khai danh muc thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan, giai quyét
tryc tuyén qua mang Internet & mirc @ DVC toan trinh, mot phan. Théng qua Trang
tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché mot cira cta x4 to chie, cong dan
va doanh nghiép chi can ding ky tai khoan ca nhan va thyc hién giao dich ho so dién
tir rat don gian va nhanh chong

c) Ra soat, cat giam, don gian héa TTHC:

Can ctr vao quyét dinh ban hanh ké hoach kiém soat tht tuc hanh chinh
s6:50/QD-UBND ngay 19/02/2024 vé viéc ban hanh ké hoach kiém soat thi tuc hanh
chinh nim 2024, UBND phuong da tién hanh ra soat va ding ky danh muc don gian
hoéa thu tuc hanh chinh theo van ban sb va cong van s6:2549/UBND ngay 22/12/2024
vé viéc dang ky danh muc thi tyc hanh chinh don gian héa nam 2024,

d) Thue hién co ché mdt cira, mot cira lién thong:

- Thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phu vé
viéc thuce hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
va Quyét dinh sé 14/2015/QD-UBND ngay 30/6/2015 caa UBND tinh Khanh Hoa ,
Quyét dinh s6 7413/QD- UBND ngay 13/12/2017 cia UBND thanh ph6 Nha Trang vé
viéc ban hanh Quy ché tiép nhén, giai quyét ho so thi tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, co ché mot cura lién thong tai cac co quan, don vi thudc thanh phé Nha Trang, Pa
ban hanh quyét dinh s6 55/QD-UBND ngay 28/02/2024 vé viéc kién toan b phan Tiép
nhan va Tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién thong va quyét dinh s6 149/QD-
UBND ngay 05/5/2023 vé viéc ban hanh quy ché va t6 chic hoat dong ctia bd phan
Mot ctra thuoc UBND phuong vinh Hoa.

- UBND phuong da thuc hién quy trinh s6 hoa gidy to, két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh.

- Két qua tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trong nam 2024 (Tinh tir ngay
14/12/2023 dén hét ngay 12/3/2024):

Téng s6 ho so nhan:186 ho so

Giai quyét diing va sém han: 181 ho so

Giai quyét tré han: 0 ho so

Pang giai quyét: 5 HO so ( chwa dén han)
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- Sb luong va ty 1€ ho so duoc tiép nbém,,giéi quyét truc tuyén o muc do 3, 4
trong nam 2024 (Tinh tir ngay 14/12/2023 dén hét ngay 12/3/2024):

- Tong s6 ho so tiép nhan : 91/146 dat 62.3%

- Tiép nhan ho so chung thyc ban sao dién tir:16 hod so

- Sb lugng hd so duogc tiép nhan, tra ,ké't qua qua dich vu buu chinh cépg ich
trong nam 2024 (Tinh tir ngay 14/12/2023 dén hét ngay ngay 12/3/2024): 01 ho so

- Sé luong ho so duoc thanh toan truc tuyén va téng s tién da duoc thanh toan
truc tuyen trong ndam 2024 (Tinh tir ngay 14/12/2023 dén hét ngay 12/3/2024): 32 hd
s0 v6i tong sb tién 16 phi: 384.000 dong

- Viéc kiém soat danh gia chat lwong gidi quyét thii tuc hanh chinh ciia can
b9, cong chirc tham gia tiép nhan, gidi quyét va tra két qua hé so TTHC theo
Thong tw 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 cia Van phong Chinh phu:

Pinh ky hang thang UBND phuong to chirc cudc hop danh gié tirng can bo, cong
chtrc ¢6 tham gia vao qué trinh tiép nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh cho to
chtc, cong dan thong qua két qua tong hop cac phiéu khao sat do b phan mot cira
phat cho ca nhan va to chirc khi dén lién hé cong viéc.

- Cac vuréng mic va dé xuat Khic phuc:

Pé nghi nang cip phan mém mdt cira dién tir ¢ hoat dong 6n dinh hon dé thuan
tién cho viéc phdi hop giai quyét ho so cho t6 chirc, cong dan.

Vi¢c scan két qua ho so chiing thuc ban sao vao phan mém mot ctra dién tir gay
kho khan cho bd phan mot ctra vi s0 lugng ho so nhi€u, thot gian thuc hién 1au s€ gay
anh hudéng dén sy hai long ctia nguoi dan

- Tiép nhin, xir Iy phan 4nh, kién nghi ciia ca nhan, to chirc ddi véi cac quy

dinh hanh chinh va TTHC

- UBND Phuong di ban hanh quyét dinh s6 592/QD-UBND ngay 1/11/2017 vé
viéc Phébi hop thuc hién ra soat cong khai thii tuc hanh chinh va tiép nhan xir Iy phan
anh kién nghi cta c4 nhan, t6 chic vé quy dinh hanh chinh trén dia ban phuong

- Viéc tiép nhan cac phan anh, kién nghi cua cé nhan, td chirc vé quy dinh hanh
chinh: Truc tiép qua bd phan mdt ctra hoac duong day nong s6 dién thoai, email cua
lanh dao UBND Phuong, phong céi cach hanh chinh thudc s& ndi vu dugc cong khai
tai by phan tiép nhéan — tra két qua.

- Trong quy | ndam 2024, UBND khong c6 don thu phan anh, kién nghi ctia nhan
dan vé thuc hién céac thu tuc hanh chinh.

3. Cai cach to chirc bd may:

a. Ra soat vé vi tri , chirc ning, nhiém vu, quyén han, co ciu to chirc, bién ché
cua cac don vi, dia phuwong:
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Xéc dinh cong tac td chirc bd may 6 ¥ nghia quyét dinh dén hiéu qua cta cong
tac cai cach thil tuc hanh chinh nén dia phuong da tap trung dao tao, boi dudng, sap
xép, bb tri d6i ngili can bo du vé sb luong, dam bao chat luong & timg vi tri cong tac,
trong d6 can bd vin phong duge chi ¥ va timg budc chuyén mén hoa. Can b tiép nhan
va giao tra hd so duoc bd tri 1a cong chirc vin phong thong ké.

UBND phuong di xay dung Quy ché lam viéc va hoat dong ctia BO phan tiép
nhan va tra két qua, ban hanh Quyét dinh ki¢n toan BJ phan Tiép nhan va tra két qua.
B4 tri sdp xép lai can bd dap ting duge yéu cau nhiém vu cua ting thanh vién dé thyuc
hién cong tac tiép nhan va tra két qua hd so cho ngudi dan, dam bao kip thoi va co hiéu
qua. Thudng xuyén kiém tra d6n ddc, nhic nhd can bo cong chirc vé tinh than thai o
phuc vu nhan dan t6t hon.

Pén nay bo méay ciia Uy ban nhan dan phuong da tuong dbi on dinh va hoat
dong c6 né nép, co ban dap tng duoc yéu cau nhiém vy trong tinh hinh maéi.

- Hién tai UBND Phuong dang st dung 20/23 bién ché CBCC duoc giao trong d6
c6 Olchuc danh kiém nhiém (Bi thu dang uy kiém CT HDND)

+ Trong d6 07/09 cong chirc dat chuan. (02 cong chirc chwa dat chuan dang theo
hoc 16p dai hoc)

+10/11 Can bo dat chuén theo quy dinh (01 can by dang theo hoc dai hoc).

- S6 ngudi hoat dong khong chuyén trach cap xa 1a 11 ngudi, tai té dan pho 1a 39,
thue hién theo Nghi quyét 24/2023/NQ-HDND ngay 07/12/2023.Cac ché d6 chinh sach
duoc thuc hién déy du, ding quy dinh.

b Vé thuc hién phén cap quan ly:

Thuong xuyén tién hanh ra soat vé vj tri, chirc nang, nhiém vu, quyén han, co ciu
t6 chirc va bién ché hién ¢ ctia co quan. UBND phuong di ban hanh Théng béo sé:
53/QD-UBND ngay 26/02/2024 vé viéc phan cong nhiém vu ctia Chu tich, cac Phd
chu tich va cac Uy vién UBND phuong Vinh Hoa nhiém ky 2021-2026 va Quyét dinh
s6 58/QD-UBND ngay 01/3/2024 ctia UBND phudng vé viéc phan cong nhiém vu can
bd, cong chirc, nguot hoat dong khong chuyén trach, nhan vién UBND phuong.

Tiép tuc thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé phan cép quan ly ngan
sach.

¢)Thue hién ra soat, sap xép cac thon, té dan phd khong dam bao diéu kién,
tiu chuan theo quy dinh:

Vin ban sb: 74/UBND ngay 11/01/2024 vé viéc trién khai thuc hién sap nhap t6
dan phd.

-Vin ban s6 880/QD-UBND ngay 12/01/2024 vé viéc tuyén truyén dén nhan dan
Nghi quyét 81/NQ-HDND vé trién khai thuc hién sap nhap t6 dan phd.
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- Vin ban s6 166/ UBND ngay 26/01/2024 vé viéc sap nhap thanh lap t6 dan phd
mai thuge phuong Vinh Hoa
4. Cai cach ché do cong vu:

a) Thwce hién cac quy dinh vé quén ly can bg, cong chlrc
Ben nay bd may ctia Uy ban nhan dan phudng da twong ddi 6n dinh va hoat dong

c6 né nép, co ban dap tmg dugc yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi.

- Hién tai UBND Phuong dang sir dung 20/23 bién ché CBCC dugc giao.

- Thyc hién dung nghi quyét 24/2023/NQ-HPND ctia HDND tinh Khanh Hoa
ngay 07/12/2023, s6 ngudi hoat dong khong chuyén trach cap xi 1a 15 ngudi, UBND
phuong bb tri thue té 11 ngudi.

Céc ché do chinh sach dugc thuc hién day du, dung quy dinh.

Trong linh vuc x4y dung va nang cao chat luong ddi ngil can bd, cong chirc, phan
dau dam bao d6i ngii can bo, cong chire cua dia phuong sé ¢6 sb lugng, co cau hop 1y,
du trinh d§ va nang luc thi hanh cong vu, phuc vu nhan dan va phuc vu sy nghi¢p phat
trién cua dat nudce; cd phém chat dao duc tdt, ban linh chinh tri, co nang lyc va tinh
chuyén nghiép cao, tan tuy phuc vu nhan dan. Nang cao trach nhiém, ky luat, ky cuong
hanh chinh va dao dirc cong vu cia cén bd, cong chirc.

Pbi v6i nguoi hoat dong khong chuyén trach: UBND phudng da bé tri, sap xép
ding chuyén moén, nghiép vu va phan cong nhi€ém vu cho ting can bd theo nghi dinh
33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023. Cac ché do chinh sach duge thuc hién ddy di, dang
quy dinh.

5. Cai cach tai chinh cong: ‘
a) Ket qua thyc hién cac quy dinh vé quan ly, st dung ngan sach
UBND phuong thuc hién tot theo Nghi dinh so: 130/2005/NB-CP ngay
17/10/2005 cua Chinh Pha quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién
ché, kinh phi quan Iy hanh chinh di véi cac co quan quan ly Nha nude va Nghi dinh
s6: 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013 caa Chinh phu sira di, b sung mot sé diéu cua
Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP.

- Thyc hién cong khai ngan sach day du theo quy dinh (dy toan giao dau nam,
bd sung du toan, quyet toan, cong khai cac quy cong, ...)

+ Quyét dinh s6: 49/QD-UBND ngay 15/02/2024 vé viéc ban hanh chuong trinh
thuc hanh tiét kiém, chdng lang phi nim 2024 cia UBND phuong Vinh Hoa

- Tién do, két qua thuc hi¢n thu ngan sach nha nudc theo ké hoach duoc giao:
Pang thuc hién theo ké hoach duoc giao

- Ty 18 giai ngan von dau tu tinh dén ngay 12/3/2024 da giai ngén dugc
7.972/12.175 dat 4.8% ké hoach von, phan ddu dén cudi nim dat 65.49%.
- Tién gi@, két qua thuc hién céc kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha
nudc ve tai chinh, ngan sach: khong cé
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b) Viéc ban hanh quy ché quan 1y, sir dung tai san cong: UBND phuong tiép tuc
trién khai thyuc hién co ché ty chu theo quy dinh cap trén, nim 2024 d3 stra d6i bd sung
ban hanh Quy ché chi tiéu noi bo s 47/QD-UBND ngay 06/02/2024 va tiép tuc &p
dung Quy ché sir dung tai san cong Nha nudc tai Quyét dinh sé: 2224/QD-UBND ngay
23/05/2022.

c) Viéc trién khai thue hién co ché ty cha cua co quan héqh chinh, don vi su
nghi¢p cong lép theo cac quy dinh hién hanh: ban hénh, Quy che chi tiéu noi bo so
47/QDb-UBND ngay 06/02/2024 vé viéc ban hanh quy che chi tiéu nfi bo thyc hién che
do tu chu, ty chiu, tu chiu trach nhiém vé kinh phi quan ly hér}h chinh gan voi s6 lugng
can bg, cong churc va nguoi hoat dong khong chuyén trach cap xa cua UBND phuong
Vinh Hoa ) , .

, d) Két qué thuc hién thuc hanh tiét kiém, ch@ng lfgmg phi:’lu()n néu cao tinh than
tiét kiém, chong lang phi (sir dung van phong pham hét stic tiét ki€m; tiet kiem dién,
nudc ...).

6. Xay dung va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so:

a. Vé irng dung cong nghé thong tin

UBND phuong di trién khai ing dung cong nghé thong tin trong viéc quan ly
hanh chinh, trao doi thong tin giita cac co quan nha nudc vai to chire, ca nhan. Ap dung
phan mém quan 1y van ban E-office, phdn mém mot ctra dién tir, phan mém ho tich
Misa , phan mém quan 1y tiép dan, don thu, khiéu nai, t6 cao, phan mém quan 1y can
b0, cong chirc, thuc hién ndi mang ndi bg ctuia thanh phé, st dung hdp thu dién tir cong
vu, thuong xuyén lién hé trao d6i thong tin giira cac co quan hanh chinh nha nudc, noi
b0 co quan.

Can b0 phu trach cong nghé thong tin chu tri, cap nhat thuong xuyén, phong phu
cac hoat dong trén dia ban phuong 1€n trang thong tin dién tir phuong Vinh Hoa.

Cac cong chirc chuyén mon c6 trach nhiém viét tin bai lién quan dén linh vyc
phu trach, thong bao kip thoi cac thay d6i vé chinh sach, thu tuc hanh chinh dé can bo
phu trach CNTT cép nhat va di€u chinh.

Cong chire chuyén mon thyc hién, giai quyét va trao doi cong viée bang vian ban
dién tir trén cac phan mém nghiép vu. 100% van ban di duoc s6 hoa, guri nhén theo
phan mém quan 1y van ban dén noi c6 thé nhan vin ban dién tu.

b. Tinh hinh trién khai H¢ thong quan 1y chat lrgng theo tiéu chuin quéc
giaTCVN ISO 9001:2015 trong hoat dong ciia co' quan
- Pa thudng xuyén phd bién, huéng dan ap dung hé thdng van ban vian ban
giai quyét cong viéc cho toan bg can by, cong churc, nguoi lao dong trong pham vi xay
dung ap dung hé thng QLCL. Trong nim 2022 di ban hanh cc vin ban HTQLCL
TCVN ISO 9001:2015 bao gém:
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- Quyét dinh s6:642/QD-UBND ngay 19/7/2021 vé kién toan BCD xay dung,
ap dung hé thong quan 1y chat luong trong dich vu hanh chinh céng ctia UBND phuong
Vinh Hoa theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

- Quyét dinh s6:147/QD-UBND ngay 03/8/2020 vé viéc kién toan Ban chi
dao xdy dung, ap dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qubc gia TCVN
ISO 9001:2015 vao hoat dong quan 1y nha nudc cia UBND phuong Vinh Hoa.

- UBND phuong da xdy dung chuong trinh dénh gia ndi bo nam 2024 va ké
hoach sb: 09/KH-UBND ngay 02/01/2024 vé viéc duy tri, 4p dung hé théng quan 1y
chat luong theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 ctia UBND phudng Vinh
Hoa nam 2024.

- Quyét dinh s6: 02/QD-UBND ngay 02/01/2024 vé viéc ban hanh muc tiéu
chat luong nam 2024 theo Hé thdng quan 1y chat lugng TCVN ISO 9001:2015 tai
UBND phuong Vinh Hoa.

- K& hoach s6:10/KH-UBND ngay 02/01/2024 vé viéc muc tiéu va ké hoach
thuc hién muc tiéu chat luong nam 2024.

- b3 x4c dinh ban xem xét bdi canh, nhan dién rai ro va co hdi TCVN ISO
9001:2015 va xay dung ké hoach s6:11/KH-UBND ngay 02/01/2024 vé viéc thuc hién
cac bién phap giai quyét rui ro anh hudng dén hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 nim 2024.

- Chuong trinh danh gia Noi bo nam 2024 s¢ thuc hién trong quy I1-111/2024
D3 cong bd ap dung hé théng quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015

cho tat ca cac hoat dong lién quan dén giai quyét thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca
nhan theo Quyét dinh sé 400/QD-UBND ngay 24/11/2023 vé viéc cong bd hé théng
quan 1y chat luong phu hop tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 di thuc hién
niém yét tai try s& co quan va trang thong tin dién tir ctia phuong Vinh Hoa.

III. PANH GIA CHUNG:

1. Nhirng wu diém:

- Can b9, cong chuc ludn dé cao tinh than trach nhiém trong cong viéc; tich cuc

tiép thu nhiing kién thire chuyén mon mai; lich su, niém n& trong giao tiép vO1 nhan

dan.

- B3 thyc hién s6 hoa két qua giai quyét tha tuc hanh chinh d& dang cho viéc
tra ctru thong tin.

- Thu tuc hanh chinh duoc kiém soat chit ché theo quy dinh, cap nhat, cong
khai kip thoi cac tha tuc thudc thadm quyén giai quyét cia UBND phudng. Cong tac ra
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soat thu tuc hanh chinh dugc trién khai thuc hién nghiém tuc, kip thoi kién nghi co
quan c6 tham quyén stra d6i, bd sung, don gian hoa cc tha tuc hanh chinh.

- UBND phuong da thuc hién bién soan san 1 s mau to khai nguoi dan thuong
ding ma khong c6 trong cac thi tuc hanh chinh ( mau to khai xac nhan nha & 6n dinh,
xé4c nhan 2 dia chi 1a mot, gidy Gy quyén nhan ché do chinh sach cho nguoi dan) dé tao
diéu kién thuan loi nhat cho nhan dan khi dén lién hé giai quyét cac thu tuc hanh chinh
tai B0 phan Mot ctra phuong.

2. Han ché:

Mic du tit ca tha tuc hanh chinh déu duoc niém yét cong khai va dugc hién
thi day du trén Trang dich vu hanh chinh cong ciia phuong, da tuyén truyén, khuyén
khich rong rdi bang nhiéu hinh thirc dén ngudi dan nhung hau hét ngudi dan thuc hién
thu tuc hanh chinh déu lién hé truc tiép tai quay giao dich. Ty 1¢ nguoi dan ndp hd so
gua mang, duong buu chinh chua cao, da sd tat ca cac tai khoan dich vy cong qubc gia
va thanh toan truc tuyén déu do can bd mot cira va to huéng dan dich vu cong truc
tuyén tryc tiép hudng dan va thyc hién.

Do dan sb dong, s6 luong ho so tiép nhan nhiéu nén trong qua trinh huéng dan
va giai quyét thi tuc d6i luc chwa kip thoi din dén mire do hai long chua cao.

Pé nghi ning cap phan mém mot ctra dién tir dé hoat dong 6n dinh hon dé thuan
tién cho viéc phdi hop giai quyét ho so cho td chire, cong dan.

Viéc scan két qua ho so chiing thuc ban sao vao phan mém mot ctra dién tir gay
khoé khén cho bd phan mot ctra vi s6 lugng ho so nhi€u, thoi gian thuc hién lau s€ gay
anh hudng dén su hai long ctia nguoi dan.

- Linh vue hé tich khi tiép nhan hd so dau vao ddi véi cac truong hop ho so chua
du diéu kién, can xac minh thém thong tin (xac nhan tinh trang hon nhan, dang ky két
hén, ding ky lai khai sinh...) nhung trén hé théng truong hop xac minh khong co, gay
tré ngai cho viéc huéng dan va hen thoi gian giai quyét hd so anh hudng dén chi s6 hai
long cuia nguoi dan.

IV. PHUONG HUGNG, NHIEM VU CCHC TRONG QUY 11/ 2024

- Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh
phu vé viéc thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thu tuc hanh
chinh va Quyét dinh s6 14/2015/QD-UBND ngay 30/6/2015 cia UBND tinh Khanh
Hoa , Quyét dinh s6 7413/QD- UBND ngay 13/12/2017 ctia UBND thanh phb Nha
Trang vé viéc ban hanh Quy ché tiép nhan, giai quyét hd so thi tuc hanh chinh theo co
ché mot ctra, co ché mot cira lién thong tai cac co quan, don vi thudc thanh phd Nha
Trang.
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- Tiép tuc don ddc viée thue hién cac nhiém vu cta ké hoach cai cach hanh chinh,
ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh, ké hoach kiém soét thu tuc hanh chinh,
HTQLCL ISO 9001:2015; ké hoach thuc hién két ludn 91-KL/TU ngay 18/10/2022
cua BTV tinh uy; ké hoach cai thién va nang cao chi s6 PAPI nam 2024....., chi dao,
don ddc can bo, cong chirc thyc hién dung theo nhiém vu theo ké hoach duoc phan
cong.

- Pay manh cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh da dang héa cac hinh thire
vanoi dung tuyén truyén pht hop voi ting 601 tugng khac nhau. Tap trung tuyén truyén
vé nhimg co ché moi va cong dich vu quéc gia, Trung tam dich vu hanh chinh cong
tinh Khanh Hoa va thanh phd Nha Trang tuyén truyén vé cach thirc nop ho SO truc
tuyen toan trinh, mot phan, dich vu buu chinh cong ich, thanh toan truc tuyen...

- Téap trung thyc hién cac nhiém vu gop pl}ﬁn nang cao chi sd cai cach hanh chinh
va chi s0 do ludong sy hai long ctia nguoi dan doi vaoi su phuc vu cua co quan

- Nang cao trinh d6 ning luc chuyén mén ctia ddi ngii can bo, céng chirc dé dap
ung tot yéu cAu nhiém vu.

- Xay dung ké hoach va thyc hién kiém tra cai cach hanh chinh ndi bo tai cac bd
phan chuyén mon.

- Tang cudng tuyén truyén hd so ching thyc ban sao dién tir dén nguoi dan.

- Pam bao thyc hién s6 hoa trong giai quyét thil tuc hanh chinh ding quy dinh.

- Pam bao ty 1é ho so dung han, sém han dat trén 99%.

- Néu cao tinh than trach nhiém, thai 6 phuc vu, niém no khi tiép cong dan, khong
gy kho khin, nhiing nhiém ngudi dan dén giao dich.

- Tang cudng moi bién phap CCHC trén cac linh vuc dé nang cao chi sb hai long
cuia nguoi dan.

V. KIEN NGHI, PE XUAT:

-Pbé nghi tiép tuc nang cép ph?m mém mot ctra dién tir, phﬁn mém ho tich dé hoat
dong 6n dinh hon.

- Pé nghi bo quy dinh ghi thong tin ndi dung hd tich vao s6 ho tich, vi hién nay
d3 ap dung phan mém dang ky, quan 1y ho tich ctia Bo tu phap, trong phan mém d thé
hién day du thong tin ciia ngudi diang ky ho tich.

Dinh kem phuy lucl: Biéu mau théng ké s6 liéu cdi cdch hdnh chinh dinh kém
TN L5 N NHAN DAN
Noi nhén :(VBDT) b ON
- Nhu trén;
- Bang uy (bao cao);
- Chu tich, cég PCT UBND;
-Luu: VT, Kiéu.

Triéu Thi Thu Hang
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THONG KE SO LIEU BAO CAO CAI CACH HANH CHINH PINH KY

(Ky bao cdo: Tlr ngay 14/12/2023 dén 12/3/2024)

(Pinh kem Bdo cao cdi cach hanh chinh quy |, nam 2024 ciia UBND phuwong Vinh Hoa)

Két qua thong ké
STT Chi tiéu Thong ké Ghi cha
Pon vi tinh S6 liéu
11 SO viin bin chi dgo CCHC d ban hanh (két luan, chi thi, cong Vin bin 24
van chi dao, quan triét)
15 | TV 1€ hoan thanh ké hoach CCHC nim (lity ké dén thoi diém % 27 204
béo céo)
- S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 22
- S6 nhiém vu d3 hoan thanh Nhiém vu 6
13 ;l;,))"rlli 111)(;:‘111 thanh ké hoach nhiém vu cai thi¢n & ning cao chi 26% ?;f{ 137}]/1211'1? %JléeNhgic;gy
03/02/2023
- S6 nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 23
- S nhiém vu d3 hoan thanh Nhiém vu 6
Ty 1¢ hoan thanh ké hoach nhi¢m vu thye hién theo két luin D xay dung ké hoach
1.4 | s6 91-KL/TU ngay 18/10/2022 vé viéc tiép tuc ddy manh 20% s0:134/KH-UBND ngay
CCHC, néng cao hiéu luc hiéu qua quéan ly nha nuéc 06/02/2023
- S nhiém vu déra trong ké hoach Nhiém vu 30
- 86 nhi¢m vu di hoan thanh Nhiém vu 8
Thuc hién trong quy II-
111/2024.
1.5 | Kiém tra cong tic CCHC Hang thang c6 nhan xét

danh gia viéc thyc hién cua
cac by phan (c6 bién ban )
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1.5.1. | Sb bo phan hodc can bd, cong chirc, vién chire da dugc kiém tra B6 phan/nguoi
1.5.2. | Ty 1¢ xir Iy cac van dé phat hién qua kiém tra % 100
- §6 van dé phat hién qua kiém tra Vin dé 0
- §6 van dé phat hién da xir 1y xong Vin dé 0
16 Thyc hién nhiém vy dwge UBND tinh/cha tich UBND tinh
' hoiac UBND thanh pho/Chiu tich UBND thanh pho giao
- Téng 6 nhiém vu duge giao Nhiém vu 01
- S6 nhiém vu d3 hoan thanh ding han Nhiém vu 01
- S6 nhiém vu d3 hoan thanh nhung qué han Nhiém vu 0
- S nhiém vu qué han nhung chua hoan thanh Nhiém vu 0
1.7 | Kho sat sy hai long ciia ngudi dén, t6 chirc Co=1 1
' : g g ’ Khong = 0
- S lwong phiéu khao sat S6 luong 0
Truc tuyén =0
- Hinh thirc khao sat Phat phicu = 1 0

Két hop =2
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18 T6 chirc/tham muu t6 chirc ddi thoai ciia linh dao véi ngudi Cco=1
' dén, to chirc, doanh nghiép, nha dau tw Khéng =0
2. | Cii céch thé ché
2.1. | So vin ban quy pham phap luiat (VBQPPL) da ban hanh Van ban
2.1.1. | S6 VBQPPL do cép xa ban hanh, trong do: Vian ban
- §6 VBQPPL do HPND cdp xd ban hanh Vin ban
- §6 VBQPPL do UBND cdp xd ban hanh Vain ban
2.2. | Kiém tra, xir Iy VBQPPL
- S6 VBQPPL d kiém tra theo tham quyén Vin ban
- Téng s6 VBQPPL can phai xir Iy sau kiém tra Vin ban
- S6 VBQPPL ¢ kién nghi xtr 1y di duoc xtr Iy xong Vin ban
- Ty 1é xir Iy VBQPPL sau kiém tra %
2.3. | Rasoat VBQPPL
- S6 VBQPPL d ra soét Van ban
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- Téng s6 VBQPPL can phai xir 1y sau ra soat Van ban 0
- S6 VBQPPL c¢6 kién nghi xir 1y da duoc xir ly xong Vin ban 0
- Ty 1€ xtr ly VBQPPL sau ra soat % 0
3. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)
3.1. | Théng ké TTHC
3.1.1. | S6 TTHC da dugc phé duyét phwong an don gian hoa Thu tuc 30
3.1.2. | S6 TTHC cong bd moi Thu tuc 30
3.1.3. | S6 TTHC bai bo, thay thé Thii tuc 0
3.1.4. | Téng s6 TTHC nganh/linh vuc dang c6 hiéu luc. Trong do: Thu tuc
- 86 TTHC cdp xd (bao gom ca TTHC ciia co quan nganh doc) Thii tuc 212
315 Téng s6 TTHC cuia co quan nganh doc thyc hién viée tiép nhan Thil tuc
7" | ho so tai BO phan mot ctra cac cap trén dia ban tinh. Trong do: :
- Bo phdan Mot cuia ccfp xd Thui tuc 212
3.2. | Két qua giai quyét hé so TTHC
321 Ty 1é ho’so TTHC dugc giai quyét duang han cua UBND cap xa. % 100% Con 05 hd so chua dén han
Trong do:
- Tong so ho so TTHC da tiép nhdn Ho so 186
- 86 ho so TTHC dd gidi quyét xong Ho so 181
- 86 ho so TTHC da gidi quyét diing han Ho so 181
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322 Ty 18 hd so TTHC dugc giai qpyét dung han trén linh vyc dat %
""" | dai, xay dung, dau tu (ca 03 cap). Trong do:
-Iyle hé so dung han trén linh vuc dat dai %
+ 86 ho so linh viee ddt dai da gidi quyét xong Ho so
+ 86 ho so linh viee ddt dai da giai quyét ding han Ho so
- Ty 1¢ ho so diing han trén linh viee xdy dung %
+ 86 ho so linh viee xdy dung da giai quyét xong Ho so
+ 86 ho so linh viee xdy dung da giai quyét ding han Ho so
-Tyle hé so dung han trén linh vuc dau tw %
+ 86 ho so linh vuee dau tw da gidi quyét xong Ho so
+ 86 ho so linh viee dau tw da gidi quyét diing han Ho so
34 | TV 16 gidi quyét phan anh, kién nghi (PAKN) vé quy dinh o
' TTHC. Trong dé: 0
- Tong sb PAKN di tiép nhan (truc tiép hodc do co quan c6 tham
A PO PAKN
quyén chuyén dén)
- S6 PAKN d3 giai quyét xong PAKN
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4. | Cai cach té chirc b may
4.1. | S6 ligu vé bién ché cong chirc
- Tong sb bién ché duoc giao trong nim Nguoi 23
- Téng s6 bién ché c6 mit tai thoi diém bao cao Nguoi 20
- S9 hop dong lao dong lam viéc tai co quan hanh chinh nha Ngudi 03
nudc
- S6 bién ché da tinh gian trong ky bao céo Nguoi 0
- Ty 1& phan trim bién ché di tinh gian so véi nam 2015 % 14
+ Tong s6 bién ché nam 2015 (tinh dén 31/12/2015) Nguoi 24
+ 86 bién ché da tinh gian tir nam 2016 dén thoi diém bdo cdo Ngueoi 0
492 S6 nguoi 1am viée hwéng lwong tir ngin sich nha nuére tai

"= | cac don vi su nghiép cong lap
- Tong sb ngudi 1am viée duge giao Nguoi 0
- Tong s ngudi 1am viée co mit tai thoi diém bao cao Nguoi 0
- SO ngudi da tinh gian trong ky bo cdo Nguoi 0
- Ty 1€ % da tinh gian so vdi nam 2015 % 0
+ Téng s6 ngueoi lam viée nam 20135 (tinh dén 31/12/2015) Ngueoi 0
+ 86 ngwoi lam viéc da tinh gian tir nam 2016 dén thoi diém bdo ..

. Nguoi 0

cao

5. | Cai cach ché d9 cong vu




So liéu vé xir ly ky luét can bg, cong chirc, vién chirc (ca ve
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51 Ping va chinh quyén)
- S6 nguoi 1am viée huong luong tir NSNN tai cac don vi SNCL .
oA Nguoi 0
bi ky luat
- S6 can bo, cong chirc cap xa bi ky luat Ngudi 0
6. Cai cach tai chinh cong
6.1. | Ty 1¢ thwe hién ké hoach giai ngan von diu tu cong % 65.49 %
- K& hoach dugc giao Triéu dong 12.175
- b3 thuc hién Triéu dong 7.972
7 Xay dung va phit trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén
' s0
7.5. | Hé thong Quan ly va diéu hanh vin ban (E-Office)
£ , L s 1v A oax A . Ching thu s6, chit | chimg thw s : 1
7.5.1 | SO lugng ching thu so, chit ky so da cap. Trong do: Ky s chir ky sb: 3
£ . Chua =0
- Cap huyén Co=1
- Cap xd Chua =0 1

Co=1
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7.5.2 | - Ty I¢ st dung van bdn dién tir cua UBND cap xd % 98

T+ Sh v , ” e \ \ ‘. A e,
5:0 \fan;ban 'd‘u".O’c gu’lﬁrho‘an }‘.oanA du’aAz .dgng‘ dz.en. fu’ sw dung Vén ban 385
chit ky so, chung thw so va guti trén moi truong dién ti
+ 86 van ban di dwoc phdt hanh trong nam trén phan mém E-
Office (khong tinh van ban giti cho cdc t6 chiic, ca nhdn khong Van ban 377
st dung phan mém)
7.6 | Cung cép dich vu cong trie tuyén

7.6.1. | Ty 1¢ TTHC du diéu kién duoc cung cép truc tuyén murc d6 3 %
- Tong s6 TTHC di diéu kién cung cdp truc tuyén mirc dé 3 Thu tuc 34
- 86 TTHC dang cung cdp triec tuyén mirc dj 3 Thu tuc 34
- So T THC dang cung cap tryc tuyen mirc do 3 co phat sinh ho Thii tuc 05
SO ndp tryc tuyén

7.6.2. | Ty 1¢ TTHC du diéu kién duoc cung cép truc tuyén murc d0 4 %
- Tong s6 TTHC i diéu kién cung cdp triec tuyén mirc dg 4 Thu tuc 31
- §6 TTHC dang cung cdp truc tuyén mirc d 4 Thu tuc 31




- S6 TTHC dang cung cdp truec tuyén mire dd 4 c6 phat sinh ho
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. 2 Thu tuc 05
SO nop truc tuyen
763 TyA’ 1€ hoA so; .TT’}.IC'du(yc ti€p nlrlan ‘Eruc tuy’en n’nrc. do 31 4 (Chi % 62.3%
thong ké d6i véi cac TTHC mirc d6 3, 4 ¢o6 phat sinh ho so)
- Tong s6 hé so TTHC da tiép nhdn (cd truc tiép va triec tuyén) Ho so 146
- 86 ho so TTHC da tiép nhan truec tuyén Ho so 91
7.6.4. | Ty 1¢ TTHC trién khai thanh toan tryc tuyén %
- Tong, s0 TTHC" co yeéu cau nghia vy tai chinh (tat ca cac TTHC Thii tuc 31
cO phat sinh phi, I¢ phi, ...)
- 86 TTHC dang trién khai thanh todn truc tuyén Thu tuc 31
- So T T HC dang trién khai thanh todn truc tuyén cé phat sinh Thii tuc 01
giao dich
- 86 lwong ho so dwoc thanh todn truc tuyén trén Trung tam A
. . , . i, Ho so 32
Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh
- S6 tién dwoc thanh todn triec tuyén Pong 216.000
7.6.5 | Thanh toan tryc tuyén trén Cong DVCQG
-S6 luong hé so dugc thanh todn truc tuyén trén Céng Dich Hé so 01
vu cong quoc gia
- S6 tién dwoc thanh todn truc tuyén Déng 12.000
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7.7 | Cung cép dich vu buu chinh c¢éng ich (BCCI)

7.7.1 | S6 TTHC da trién khai thuc hién qua dich vu BCCI. Trong do: Thu tuc 180
- 86 TTHC trién khai tié}) nhdn hé so qua dich vu BCCI Thu tuc 180
- 86 TTHC trién khai tra két qud qua dich vu BCCI Thui tuc 180
- S6 TTHC trién khai tié'p nhdn va tra két qua qua dich vu BCCI Thu tuc 180

7.7.2. | Ty 1& hd so duge tiép nhan qua dich vu BCCI. Trong d6: Hb so
- 86 ho so dwoc tié}) nhan qua dich vu BCCI Ho so 0
- S6 ho so duoc tra két qud qua dich vu BCCI Ho so 01
- 86 ho so duoc tié}) nhdn va tra két qud qua dich vu BCCI Ho so 0
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